
Multiprotokoll-Kommunikationsmodul | optional für WP-Suntrack PRO als Schnittstelle zu WhisperConnect

E n j o y  G r e e n  E n e r g y

WhisperPower Center

CAN to CAN interface

whisperpower.com

Benutzerhandbuch



Art.nr. 40200284   |  V2 March 2023



      WhisperPower Center CAN to CAN interface       3

 

INHALT

1 EINFÜHRUNG  5
1.1 WHISPERPOWER CENTER CAN TO CAN INTERFACE   5

1.2 RECHTLICHER HINWEIS  5

1.3 KONVENTIONEN  5

1.3.1 SYMBOLE  5

1.4 GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG  5

1.4.1 AUSSCHLUSS DER GEWÄHRLEISTUNG  5

1.4.2 HAFTUNGSAUSSCHLUSS   5

1.4.3 KOMPATIBILITÄT  5

1.5 SICHERHEITSVORKEHRUNGEN  6

1.5.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN  6

1.5.2 WARNUNGEN  6

1.6 PRODUKTRECYCLING  6

2 EU-KONFORMITÄTSERKLÄRUNG  6
2.1  KONTAKTINFORMATIONEN  6

3 FÜR DIE INSTALLATION BENÖTIGTES MATERIAL  7
3.1 INHALT DES WPC-CAN-KOMMUNIKATIONSSETS   7

4  SONSTIGES BENÖTIGTES MATERIAL   8

5 INSTALLATION DES WPC-CAN  8
5.1 CAN BUS GESCHWINDIGKEIT  9

5.2 VERKABELUNG WPC-CAN  9

5.3 MONTAGE  10

5.4 ANSCHLUSS DES KOMMUNIKATIONSBUSSES (WPC-BUS SEITE)  10

5.5 ANSCHLUSS DES KOMMUNIKATIONSBUSSES (WHISPERCONNECT)  11

5.6 BLINKENDE CODES UND DRUCKTASTE  12

5.6.1	 SIGNAL-LEDS	 12

5.6.2	 ELEMENTE	AUF	DER	EXTERNEN	CAN-BUS-SEITE	DES	MODULS		 13

6 FEHLERSUCHE  13

7 SOFTWARE-UPDATES  14
7.1 UPDATE- VORGANG  14

8 ABMESSUNGEN  14



4       WhisperPower Center CAN to CAN interface



      WhisperPower Center CAN to CAN interface       5

1 EINFÜHRUNG 

1.1 WHISPERPOWER CENTER CAN TO CAN INTERFACE  

Dieses Handbuch enthält eine vollständige Beschreibung der Funktionsweise des WhisperPower Center CAN to CAN 
Interface. 
Die WhisperPower Center CAN-zu-CAN-Schnittstelle ermöglicht den Zugriff auf Systeme mit WhisperPower-Geräten 
über mehrere Protokolle.

1.2 RECHTLICHER HINWEIS 

Die Verwendung von WhisperPower-Geräten liegt in jedem Fall in der Verantwortung des Kunden. WhisperPower 
behält sich das Recht vor, Änderungen am Produkt ohne vorherige Ankündigung vorzunehmen.

1.3 KONVENTIONEN 

1.3.1 Symbole 

 
Dieses Symbol weist auf die Gefahr von Materialschäden hin. 

 
Dieses Symbol weist auf ein Verfahren oder eine Funktion hin, die für eine sichere und kor-
rekte Verwendung des Geräts wichtig ist. Die Nichteinhaltung dieser Anweisungen kann zum 
Erlöschen der Garantie oder zu einer nicht konformen Installation führen. 

 

1.4 GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG 

Während der Produktion und Montage wird jedes WPC-CAN mehreren Kontrollen und Tests unterzogen. Diese 
werden unter vollständiger Einhaltung der festgelegten Verfahren durchgeführt. Jedes WPC-CAN ist mit einer Serien-
nummer versehen, die eine perfekte Nachverfolgung der Kontrollen in Übereinstimmung mit den spezifischen Daten 
jedes Geräts ermöglicht. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, dass der Aufkleber mit der Seriennummer niemals 
entfernt wird. Die Produktion, die Montage und die Tests jedes WPC-CAN werden vollständig in unserem Werk in 
Drachten (NL) durchgeführt. Die Garantie für dieses Produkt hängt von der strikten Befolgung der Anweisungen in die-
sem Handbuch ab. Die Garantiezeit für das WPC-CAN beträgt 5 Jahre ab dem Produktionsdatum. 

1.4.1 Ausschluss der Gewährleistung 
Für Schäden, die durch Handhabung, Betrieb oder Handlungen entstehen, die nicht in diesem Handbuch beschrie-
ben sind, wird keine Garantie übernommen. Schäden, die durch die folgenden Ereignisse entstanden sind, werden 
von der Garantie nicht abgedeckt: 
• Überspannung am Gerät. 
• Flüssigkeit im Gerät oder Oxidation durch Kondensation. 
• Ausfälle aufgrund eines Sturzes oder eines mechanischen Stoßes. 
• Änderungen, die ohne die ausdrückliche Genehmigung von WhisperPower. 
• Muttern oder Schrauben, die bei der Installation oder Wartung teilweise oder unzureichend angezogen 

wurden. 
• Schäden durch atmosphärische Überspannungen (Blitzschlag). 
• Beschädigungen durch Transport oder unsachgemäße Verpackung. 
• Verschwinden der ursprünglichen Kennzeichnungselemente. 

1.4.2 Haftungsausschluss 

Die Installation, Inbetriebnahme, Nutzung und Wartung dieses Gerätes kann von der Firma WhisperPower nicht 
überwacht werden. Aus diesem Grund übernehmen wir keine Haftung für Schäden, Kosten oder Verluste, die durch 
eine nicht vorschriftsmäßige Installation, einen fehlerhaften Betrieb oder eine schlechte Wartung entstehen. Die 
Verwendung dieses Geräts unterliegt der Verantwortung des Endbenutzers. Dieses Gerät ist weder für die Versorgung 
von lebenserhaltenden Anwendungen noch für andere kritische Anwendungen mit potenziellen Risiken für Mensch 
und Umwelt konzipiert oder garantiert. Wir übernehmen keine Haftung für die Verletzung von Patenten oder anderen 
Rechten Dritter im Zusammenhang mit der Verwendung dieses Geräts. 

1.4.3 Kompatibilität 

WhisperPower garantiert die Kompatibilität der Software-Updates mit der Hardware für ein Jahr, beginnend mit dem 
Kaufdatum. Nach diesem Datum sind die Updates nicht mehr garantiert und es kann ein Hardware-Upgrade erforder-
lich sein. Wenden Sie sich bitte an Ihren Händler, wenn Sie weitere Informationen zur Kompatibilität benötigen.
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1.5 SICHERHEITSVORKEHRUNGEN 

1.5.1 Allgemeine Informationen 

Lesen Sie alle Sicherheitshinweise sorgfältig durch, bevor Sie mit der Installation und Inbetriebnahme des Geräts 
fortfahren. Die Nichtbeachtung dieser Hinweise kann eine tödliche Gefahr für Leib und Leben darstellen, aber auch 
die Funktionsfähigkeit des Geräts beeinträchtigen. Daher sollte diese Anleitung immer in der Nähe des Gerätes aufbe-
wahrt werden. 

 
For any installation, the local and national norms and regulations in force must be strictly fol-
lowed. 

 

1.5.2 Warnungen 
• Unabhängig davon, wo sich die Anlage befindet, muss die Person, die für die Installation und Inbetriebnahme 

verantwortlich ist, die Sicherheitsmaßnahmen und die im jeweiligen Land geltenden Vorschriften kennen. 
Daher muss die gesamte Wartung von qualifiziertem Personal durchgeführt werden. 

• Alle an dieses Gerät angeschlossenen Komponenten müssen den geltenden Gesetzen und Vorschriften 
entsprechen. Personen ohne schriftliche Genehmigung von WhisperPower ist es untersagt, Änderungen, 
Modifikationen oder Reparaturen jeglicher Art vorzunehmen. Bei genehmigten Änderungen und Ersetzungen 
dürfen nur Originalteile verwendet werden. 

• Dieses Gerät ist nur für den Gebrauch in Innenräumen bestimmt und darf unter keinen Umständen Regen, 
Schnee oder einer anderen feuchten oder staubigen Umgebung ausgesetzt werden.. 

• Bei Verwendung in Kraftfahrzeugen muss dieses Gerät zusätzlich durch stoßdämpfende Bauteile gegen Vibra-
tionen geschützt werden. 
 

1.6 PRODUKTRECYCLING 

Das WPC-CAN erfüllt die europäische RoHS-Richtlinie 2011/65/EU über gefährliche Stoffe und enthält keine der 
folgenden Elemente: Blei, Cadmium, Quecksilber, sechswertiges Chrom, PBB 
oder PBDE.  

Um dieses Produkt zu entsorgen, nutzen Sie bitte den Service für die Sam-
mlung von Elektroschrott und beachten Sie alle am Ort des Kaufs geltenden 
Verpflichtungen.

2 EU KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 

Die in diesem Handbuch beschriebene WhisperPower Center CAN-zu-CAN-Schnittstelle erfüllt die in den folgenden 
EU-Richtlinien und Normen festgelegten Anforderungen: 

 Niederspannungsrichtlinie (LVD) 2014/35/EU 
• EN 62368-1:2014/AC:2015 
• Richtlinie zur elektromagnetischen Verträglichkeit (EMV) 2014/30/EU 
• EN 61000-6-1:2007 
• EN 61000-6-2:2005/AC:2005 
• EN 61000-6-4:2007/A1:2011 

2.1  KONTAKTINFORMATIONEN 

WhisperPower Kontaktinformationen:

WhisperPower
Kelvinlaan 82
9207 JB Drachten
The Netherlands
sales@whisperpower.com
www.whisperpower.com
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3 FÜR DIE INSTALLATION BENÖTIGTES MATERIAL 

3.1 INHALT DES WPC-CAN KOMMUNIKATIONS-SETS

3.2 Das Kommunikations-Set WPC-CAN enthält folgendes Material: 

Ein WPC-CAN Modul  

Zwei 2 Meter lange 
Kommunikationskabel, 
um das WPC-CAN mit 
WhisperPower und 
externen Geräten zu 
verbinden

Montageplatte

2 DIN-Schienen-Clips und 
Schrauben

SD-Karte mit Handbuch
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4  WEITERES ERFORDERLICHES MATERIAL  

Da das WPC-CAN speziell für die Kommunikation mit einem Suntrack (und dem WPC in einigen Anwendungen) vorgeseh-
en ist, benötigen Sie ein spezielles Kabel mit dem richtigen Stecker und Pinning auf jeder Seite. Siehe Kapitel 5.2 

 

 
Dieses Gerät sollte nicht für Zwecke verwendet werden, die nicht in diesem Handbuch bes-
chrieben sind. Das Gerät ist mit RJ45-Steckern ausgestattet, die häufig für LAN (Local Area Net-
work) verwendet werden und Standard sind. Das WPC-CAN darf niemals in anderen als den in 
diesem Handbuch angegebenen Kommunikationsnetzwerken verwendet oder angeschlossen 
werden. Dies würde das Produkt ernsthaft beschädigen. 

  

5 INSTALLATION DES WPC-CAN 
Dieses Gerät wurde nur für den Gebrauch in Innenräumen entwickelt und darf unter keinen Umständen Regen, 
Schnee oder einer anderen feuchten oder staubigen Umgebung ausgesetzt werden. 
Setzen Sie das Gerät möglichst keinen plötzlichen Temperaturschwankungen aus: Starke Temperaturschwankungen 
können zu unerwünschter und schädlicher Kondensation im Inneren des Geräts führen. 
Das WPC-CAN wurde zuvor im WhisperPower-Werk vorbereitet, so dass sie einsatzbereit ist.

. 
 Abb. 1: Elektronische Platine im Inneren des WPC-CAN 

 
1  

 

2  

L
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5.1 CAN-BUS GESCHWINDIGKEIT 

Das WPC-CAN unterstützt mehrere Geschwindigkeiten auf der “CAN”-Seite. Diese Einstellung ist werksseitig vorge-
nommen worden und muss daher nicht nachträglich geändert werden. Die Standardeinstellung ist 250kbps.

 

Position  CAN bus 
speed 6 7 8 

OFF 
OFF 

OFF 10 kbps 
ON 20 kbps 

ON 
OFF 50 kbps 
ON 100 kbps 

ON 

OFF 
OFF 125 kbps 
ON 250 kbps 

ON 
OFF 500 kbps 
ON 1 Mbps 

  

5.2 VERDRAHTUNG DES WPC-CAN 

Die Aufgabe des WPC-CAN ist es, zwei getrennte Canbus-Netzwerke mitein-
ander kommunizieren zu lassen. Auf der WPC-Bus-Seite schließen wir den 
suntrack Pro oder in einigen speziellen Fällen die WPC’s an. Die Verkabelung 
auf der WPC-Bus-Seite ist vordefiniert und kann nicht geändert werden. Auf 
der CAN-Seite geht es als Whisperconnect weiter, und wird am ehesten mit 
einem Touchpanel verbunden. Außerdem ist die Pinbelegung auf dieser Seite 
des WPC-CAN werksseitig eingestellt (siehe Abbildung unten) und muss nicht 
geändert werden. 

5

12  
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5.3 MONTAGE 

Der WPC-CAN kann mit der mitgelieferten Befestigungsplatte direkt auf einem beliebigen Träger, mit doppelseitigem 
Kleber auf einer glatten Oberfläche oder mit den DIN-Schienenclips (Teil des WPC-CAN-Kommunikationssets) auf 
einer DIN-Schiene montiert werden. 

 
 

5.4  ANSCHLUSS DES KOMMUNIKATIONSBUSSES (WPC-BUS SEITE) 

Der WhisperPower-Bus ist mit den anderen XT/VT/VS WhisperPower-Komponenten verkettet und wird über den 
Kommunikationsstecker mit Strom versorgt, sobald das vordere Gerät mit Strom versorgt wird. Das WPC-CAN-Modul 
sollte nicht zwischen 2 Geräten installiert werden, die über die Batterie versorgt werden. Schließen Sie das WPC-CAN-
Modul mit dem mitgelieferten Kabel (2 m) an. Dieses Kabel sollte nicht verlängert werden.  
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Schließen Sie das WPC-CAN nicht zwischen Geräten an, die an die Batterie angeschlossen sind. 
Schließen Sie das Modul nicht an ein Gerät an, das nicht an die Batterie angeschlossen ist (RCC 
oder andere Xcom). 

 

Der Terminierungsschalter des Kommunikationsbusses “Com. Bus” bleibt in der Position T 
(terminiert), außer wenn beide Anschlüsse verwendet werden. In diesem Fall, und nur in diesem 
Fall, muss der Schalter in die Position O (offen) gebracht werden. Wird einer der beiden An-
schlüsse nicht verwendet, befindet sich der Terminierungsschalter in der Stellung T. 

Eine falsche Einstellung der Verbindungsenden kann zu einem fehlerhaften Betrieb des Systems 
führen oder dessen Aktualisierungsprozess behindern. 

Standardmäßig ist die Terminierung bei jedem WhisperPower-Produkt auf terminiert (Position T) 
eingestellt. 

 

T-O T-O T-O

Abb. 2: Anschlussschema für WPC-CAN 

5.5 ANSCHLUSS DES KOMMUNIKATIONSBUSSES (WHISPERCONNECT) 

O-T
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5.6 BLINKENDE CODES UND DRUCKTASTE 
 

Abb. 3: Frontansicht und isometrische Ansicht des WPC-CAN 

Key Beschreibung 

(a) Drucktaste  
(Nicht verwendet / für zukünftige Verwendung reserviert) 

(b) Zweifarbige Signal-LED (Grün/Rot) 

Die signal-LED zeigt verschiedene Funktionen durch Farben und Blink-Frequenzen an. Die Erklärung find-
en Sie in Kapitel 5.1

(c) WPC-CAN Kommunikationsanschlüsse 

Über diese Anschlüsse kann das WPC-CAN mit einem WPC-System verbunden werden. Dies ist die Whis-
perPower Kommunikationsseite des Geräts. 

Schließen Sie weder Ihren Akku daran an, noch Geräte, die für eine Standard-Ethernet-Verbindung geeig-
net sind, oder WhisperConnect-Geräte.  

(d) Schalter für die Beendigung der Kommunikationsleitung 

Mit diesem Schalter wird die Terminierung des Kommunikationsbusses aktiviert oder deaktiviert. Die 
Terminierung ist standardmäßig aktiviert (terminiert). In Abbildung 3 ist die Terminierung aktiviert. 
Stellen Sie den Schalter auf die richtige Seite: wenn nur ein Kabel an Port c (Com-Bus) angeschlossen ist, 
stellen Sie den Schalter auf T (terminiert). Wenn zwei Kabel an Port c angeschlossen sind (WPC-CAN mit 
zwei anderen Geräten verbunden), stellen Sie den Schalter in die Position O (offen). 

 

5.6.1 Signal-LEDs

 
Bicolour LED Meaning 

Blinkt 2x wiederholt in GRÜN Das WPC-CAN arbeitet Fehlerfrei 

Blinkt 1x wiederholt in ORANGE Das WPC-CAN fährt gerade hoch. 

Blinkt 2x wiederholt in ROT Das WPC-CAN hat einen Fehler erkannt. Siehe Kapitel 6. 
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5.6.2 Elemente auf der externen CAN-Bus-Seite des Moduls 

 

Abb. 4: Rückansicht und isometrische Ansicht des WPC-CAN 
 

Key Beschreibung 

(e) 

CAN Anschlüsse für ein externes Netzwerk 
Über diese Anschlüsse kann das WPC-CAN mit WhisperConnect verbunden werden.  
Bevor Sie ein Gerät an dieser Stelle anschließen, müssen Sie die Kabelbelegung sorgfältig prüfen.  
Schließen Sie keine Geräte an, die für eine Standard-Ethernet-Verbindung geeignet sind. 

(f) 

Schalter für CAN-Terminierung 
Dieser Schalter aktiviert oder deaktiviert den Kommunikationsbusabschluss. Der Schalter ist stan-
dardmäßig auf (O) eingestellt. Wenn nur ein Kabel an den Anschluss (E) angeschlossen ist, fügen 
Sie einen WhisperConnect Abschlusswiderstand hinzu.

 
    

6 FEHLERSUCHE 

Es gibt verschiedene Probleme, die eine Fehlfunktion des WPC-CAN verursachen können. Diese Liste enthält bekannte 
Unregelmäßigkeiten und die entsprechenden Verfahren zur Behebung dieser Probleme. 

 

Symptom Beschreibung 
Alle LEDs 
sind aus 

Ihr WPC-CAN ist nicht richtig mit Strom versorgt. 
Überprüfen Sie, ob das Modul mit dem entsprechenden Kabel korrekt an Ihr WPC-System 
angeschlossen ist. Siehe Kapitel 5.4 

Rote LED 
blinkt 

Ein Notstopp ist aufgetreten oder die Kommunikation mit der Batterie oder einem Fre-
mdgerät ist unterbrochen. Der RCC-Bildschirm hilft Ihnen, die Ursache des Problems zu 
finden.  
Im Falle eines Notstopps: 

1. Starten Sie das Batteriesystem neu, wenn es gestoppt (ausgeschaltet) oder auf eine 
begrenzte Stromquelle umgeschaltet wurde (Vorlastmodus).  

2. Prüfen Sie, ob der Akku richtig mit dem WPC-CAN-Modul verbunden ist. 
3. Prüfen Sie, ob die CAN-Kommunikationsgeschwindigkeit des WPC-CAN-Moduls mit der 

der Batterie übereinstimmt. Die Kommunikationsgeschwindigkeit wird auf dem RCC 
unter dem Menü “Systeminfo” angezeigt. Verwenden Sie die Pfeile, um das WPC-CAN 
zu finden und auszuwählen.   

4. Prüfen Sie, ob die Jumper richtig positioniert sind. Siehe Kapitel 5.4 
5. Wenn die LED wieder normal blinkt (2x grün blinken), schalten Sie die WhisperPow-

er-Geräte, die durch den Not-Aus ausgeschaltet wurden, nacheinander ein. 
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7 SOFTWARE UPDATES 

Falls ein Software-Upgrade des Systems über die RCC-Einheit erforderlich ist, wird das WPC-CAN automatisch 
aktualisiert. Für weitere Informationen besuchen Sie unsere Website www.whisperpower.com.  

7.1 UPDATEVORGANG 

Schalten Sie alle Wechselrichter aus, bevor Sie die Aktualisierung durchführen. Wenn dies 
nicht manuell geschieht, werden alle an den Kommunikationsbus angeschlossenen WPC 
durch den Aktualisierungsvorgang automatisch gestoppt. 

Um ein Update durchzuführen, legen Sie die Micro-SD-Karte (mit der neuesten Softwareversion) in den Mi-
cro-SD-Kartenleser des RCC ein. Vor dem Start des Aktualisierungsvorgangs prüft das System automatisch die 
Kompatibilität zwischen den Geräten und der auf der Micro-SD-Karte vorhandenen Software. Die Micro-SD-
Karte darf bis zum Ende des Aktualisierungsvorgangs nicht entfernt werden. Wenn der Aktualisierungsvor-
gang aus irgendeinem Grund unterbrochen wird, setzen Sie die SD-Karte wieder ein, um den Vorgang zu 
beenden. 

 

 
Der Aktualisierungsprozess kann zwischen 3 und 15 Minuten dauern. Während dieser Zeit ist 
es möglich, dass die Signalisierungs-LED nicht genau das beschriebene zyklische Verhältnis 
einhält.  

 
Die Aktualisierung einer Fernsteuerung RCC, WPC RS-232i muss direkt auf dem angeschloss-
enen Gerät durchgeführt werden. 

 

8 ABMESSUNGEN 
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